Palyavalasztas, beiskolazas - az iskolamarketingkalmazasa

»ranulni keserves - tudni jo!...
...hirdeti a mott6 egy budapesti szakkdzépiskoladigghek elejéen.

.--- A marketing jelenvségét kulonbsen alatdmasztja az a tény, hogy aesde nikods
szervezetek menedzsmentjében a marketing nem sgly fainkcié kézilhanem maga a
karmester...” — irja Pavluska Valéria egyik cikkében, épp a nofiprszervezetek és a
marketing kapcsolatéat taglalva.

A nem profitot hajszold, hanem a rajuk rott, vagként vallalt feladatokat, funkcidkat ellaté
intézmények kozott az iskolak azok, melyek szamaraapjainkban - |étkérdés, hogy
alkalmazzak, mi tobb helyesen alkalmazzak azokatszktzoket, melyeket a nonprofit
marketing kindl. Biztos receptek persze nincsertek,bolcs intuiciok, okos kisérletek,
kiprobalt, mikodé praktikumok léteznek. S ami bevalt egy konkréttlese, az j0 szivvel
ajanlhatd: adaptélja és élvezze hasznait mas is.

A remek oOtletek tarhaza szinte kimerithetetlenattainkabb az egyre 8kilé anyagi és
humén etforrasok jelentenek, hiszen napjaink kdzoktatasénak tevékeny résztugeként,
belulrsl szemlélve - nem kontiyeldonteni, mi az igazi ,$k keresztmetszet” Az ilyen
célokra felhasznalhat6 pénzgidagy emberi teljestképesség. Uditpéldak mindig akadnak.
S ha van egy jo o6tlet, mely kitartassal parosukoalelbbb-utobb akad szponzor, és a ma
pedagogusai és diakjai — szerencsére - legtobkelaimak megoldast.

Iskola, oktatasi intézmény két dolgot nem nélkugizianart és tanulét. A tanari kar legtdbb
esetben adott, de a diaksagdaéwvre valtozik, a régiek elballagnak, helyettildigeujak
jonnek — ha jonnek. Kicsit mindig masok, s a derabgr ebrejelzések szerint egyre kisebb
az a sokasag, antibaz iskolak - akar a mégoly remek iskolak is - ittatnek. Létkérdés
tehat, hogy legyen utanpotlas, legyenek olyansgzialiakok, akik ,minket valasztanak”.

Az iskolamarketing fontossaga megkérdjelezhetetlen, s ha szamba vennénk azokat a
terlleteket, ahol szerepet kaphat ez a funkcio, hesu lenne a sor.

A teljesség igénye nélkil: milyen az iskola hireggitélése (szakmai és ,civil” korokben),
milyen az arculata, légkore, az ott folyd oktaté«lé munka szinvonala, mérléeés nem
szamszdisithet) mutatoi, eredményei, ezek kommunik&cioja.

Ebben a cselekvés sorozatban — fentiekkel 6sszhanglbaz egyik legfontosabb feladat: a
beiskolazds marketingje. Mi tudhatd az iskolaroenmyire hiteles a $kebb és tadgabb
kozvélemeény itélete, milyen az iskola §iépe (van-e egyaltalan s ha igen, tervezett-e),
milyen értékrendet fogad el és képes elfogadtatni.

Sokan hangoztatjak a kézintézmények feladatait etem hogy szolgaltatd tevékenységet
kell folytatni. Van ebben igazsag, de ahogyan péld& egészséglgy, Ugy a kozoktatas
szervezése is akkor lesz eredményes, ha hatékabiyé@aodik a szakmai hozzaértés a
nyujthat6 szolgaltatasok és a rendelkezésre &foreasok lehegiségeivel.

~Kulcskérdés, hogy szervezet milyen kapcsolatban van kérnyezetévekt a megallapitas
is a fent idézett cikkdd valo.

A Békésy Gyorgy Szakkozépiskola majd egy evtizedsen®zi meg - immar
hagyomanyosan, minden év novemberében - a beislsdldnarketingmunka egyik
leglatvanyosabb eseményét, a Nyitott Kapuk rendemié



Mivel a marketing ebben az iskolaban nem csak esietzemléletmod, de a szakmai
alapozas része, szakmai €rettségi targy is, a zeadg szervezéseben és bonyolitasaban a
diakok — az Iskolai Didkbizottsag szerdezsegitségével, tanaraik iranyitasval - mint
Jdegenvezeaik” aktivan, szinvonalasan és eredményesen vesztw. rA bemutatas, a
korséta érdekes szinfoltja lehet egy-egy tanooayéiaisa.

Bizonyara igy van ez sok mas intézményben is, szowit talan nem mindenhol gyakorlat,
hogy kérdivvel szondazzak a latogatdkat, s ennek adatsdakkedr megéllapitasokra,
0sszehasonlitdsokra, kovetkeztetések levonasara leh@tiséget — az intézményi
minéségiranyitasi program részeként. Emellett idén gzdst didkok egy lelkes csoportja
marketingkutatasi feladatként a tovabbtanulasi wootiok vizsgalatat veégzi, sajat
évfolyamanak tanuloi kdrében.

Visszatérve a Nyitott Kapuk felméréseihez. A ékipedagdgusok és a nyolcadikos tanulok
szinte ugyanazokat a kérdéseket kapjak. Nagyoa &tk az eset, hogy valaki megtagadna az
egy oldalas kéwgiv kitoltesét. A jutalom nem marad el, aki részsxvaz iskolai kdrsétan s az
azt koved kis kozvélemény-kutatdson, annak iskolai kartysédramz iskola arculatabadll
azzal harmonizalé konyvjelzvagy egyéb, apro, praktikus ,reklam ajandéek” alua. Az
idei felmérés kiértékelését koven az adatok prezentalasa is megtortént a félésresbn
ertekezleten.

izelitoll alljon itt néhany adat, mely egy peremkeriileti gakkdzépiskola felmérésének
eredmeényein tul talan szolgal egyéb tanulsaggal is.

2009 novemberében szakkdzépiskolankban 6dtteds 190 tanuld latogatott el és vett részt
felmérésinkben. Az elmult évekhez képest ez néikkenést jelent, 100 db korul szoktunk
felnétt és 200 db kordl tanuldi késtveket értékelni. Mar annak oka is érdekes lehegyh
miért a felrbtt latogatok szama csokkent radikalisan?

Elgondolkodtaté az a tény is, hogy eddig olyannséget — még elvétve — sem tapasztaltunk,
hogy akar a feléttek, akar a gyerekek ellentmondasos, értékellestetbrdiveket adtak
volna ki a kezik®8l, idén ez mind a két kategéridban kimutathaté (@lkérdivek tartalma,
formaja a mérések soran nem valtozott érdembeng. Miesabb az a jelenség, hogy — idén
elészor — ebfordult ,jo pofizd”, humorosnak szant, de idétlensi&eredett, komolytalanul
kitoltott kerdsiv, erre sem volt eddig példa.

A latogatas végén a sdittanari valaszokbdl az dertilt ki, hogy 5 szazalkeka most kellene
donteni, nem valasztana az iskolat (racionalis léogy nalunk nincs olyan idegen nyelv, amit
6 preferalna, de az, miszerint az iskola tdlseilletve tal gyenge - nyilvan négont kérdése).

A didkok erre a kérdésre 3 %-ban adtak elutasitasg§ itt az okok szerteagazobbak, a
fentiek mellett megjelent szempontként a foldrégxiolsag, a tanulhatdé szakma, illetve annak
hianya.

A ,nem véalasztok” ardnya nem jelents, érdemesebb tehat azzal foglalkozni, hogy akik
valasztanak az iskolat, mit tartanak preferalando eénynek.

Motivumok Akik valasztanak az iskolat (%)
Felnéttek Tanulok

(Tobb vélaszt is be lehetett jeldlni, (az dsszes fetitt (az 6sszes nyolcadikas
sorrendet nem kellett megadni.) latogat6 91 %-a) latogato 94 %-a)
Iskola kiilseje, rendezettsége, esztétikuma 82 65
Iskola kozelsége, foldrajzi helyzete 60 44
Fogado tanarok, diakok viselkedése 52 42
Iskola felszereltsége 36 36
Tanulhato szakmak, orientacio 31 24
Az iskola didkjairdl alkotott kép 19 24
A latogatott tanora 15 16




Az iskola hire, megitélése 22 15

Egyéb - 2

A tablazatbdl kiolvashatd, hogy a féttek és a gyerekek preferenciasora majdnem
megegyezik. A feléttek esetében az iskola megitélése niemjed diakokrdl kialakitott kep
fontossagat.

Erdekes, hogy évek oOta az iskola esztétikus kiis&ggbbb vonzes, de az eddigi — atlagos —
70-75 %-o0s fontossdg a sékihél felszokik 82 %-ra, mig a diakok esetében ek & %.
(Vajon e tény mutat-e korrelaciot azzal a jelensgégmiszerint a mindennapokban egyre
nehezebb megdvni a didkok rongélasaitdl az islatzérelését, berendezési targyait?)
Erdekes az is, hogy a latogatott tandra nem jésetényes a valasztasban egyik csoport

esetében sem.

A kommunikacids csatornak vizsgalata a kévetkdgpreferenciakat mutatja.
A kérdés: honnan szerzett/szereztél tudomast a Nyitt Kapuk rendezvényeirél?

Kommunikacios csatorna neve

Felnéttek Tanulok
(Tobb valaszt is be lehetett jel6lni,
sorrendet nem kellett megadni.)
Palyavalasztasi konyv, kiadvany 40 38
Iskola honlapja 67 35
Iskolaba jar6 nagyobb testvér, isier 12 34
Szubk utmutatasa 14 23
Szorbanyag 17 9
Altalanos iskolai tanarok, osztadyfok 6 13
Egyéb internetes forum 3 7

A felnéttek preferenciaja szértabb, jobbara a honlapaigkttak. Sajat (széi) hatasuk
alulreprezentalt, de ami leginkabb elgondolkodtatigy az altalanos iskolak kommunikacios
sulya mindkét csoport esetében kicsi. Vajon miktitha az altalanos iskola kivonna magat
eblbl a tevékenyseédth, és az adminisztrativ feladatokon tul nem tenmeg mindent a szék

és tanuldk informalas terén? Ezzel 6sszecsengsuikdbz a tény is, hogy mig a latogato
gyerekek szama nem lett jelésén kevesebb, de a ki§éfelnéttek szama harmadaval
csokkent. Majdnem ugyanannyi gyereket miért kig&tesebb szil illetve pedagdgus?
Miért csokken éwil évre a palyavalasztasi séiibrtekezletet igengk szama? Miért vannak
egyre tdbben azok a s#ll| akik a beiskolazassal kapcsolatos legelemibbrinméciokat sem
tudjak, a latogatasok soran a mi pedagégusainknélak ket — noha ez inkabb az altalanos
iskola feladata lenne. (Udikivételek természetesen akadnak, de a jelenség!yal

Szintén tapasztalhatd és életkori sajatossagkéelim&zhed, hogy a gyerekekre a kortars
csoportok hatnak legjobban, s a $két kovetik e tekintetben a pedagogusok, mint
kommunikatorok.

Természetesen a leginkdbb kozérdektiésre szamot tartdé kérdéscsoport az, hogy a
megkérdezettek meglatasa szerint - a vizsgalt inté#@nytél elvonatkoztatva - mi
motivalja az iskolavalasztast altalanossagban?

Motivumok Minek alapjan valasztanak
(Tobb valaszt is be lehetett jel6lni, sorrendettanintézményt - altalanossagban (%)
nem kellett megadni.) Felnéttek Tanulok

Olyan isme#és, aki az adott intézménybe jar 48 54




Intézmeény hire, népsZeege 44 55
Més baratok, ismésok 37 17
Hirdetett képzések vonzereje 36 31
Tanérok Utmutatasa, tanacsa 15 17
Szubi szandék 15 27
Egyéb (iskola kozelsége, palyavalaszias, 5 -
tanulmanyi atlag stb.)

E tablazat adatai alapjan meggidni latszik, hogy az idejaré tanuldk befolyashktasa
nagyon efs, mintha valamiféle ,belterjesség” alakult volnaak iskola régi, jelenlegi és
majdani tanul6i vonatkozasaban. A siiibajat befolyasolo potencialjukat nem értékelik ta
itt sem, de az altalanos iskolak szerepe még gherienebb. Elgondolkodtaté az is, hogy a
szakmai képzeés vonzereje sem annyira szanittemt ahogyan az elvarhato lenne.

Néhany érdekesség a @jtott adatokbol, mely megeissitéo vagy gondolatébres4i lehet:

- a megkeérdezettek 61 %-nak jart vagy jar az iskolaagyobb testvére illetve
iIsmese

- mind a feldttek, mind a didakok koérében csokkent a palyavadeszszibi
értekezlet irant érdebtiés

- nott az egyénileg latogatok és csokkent a szerverdtamari kiserettel) érkéz
gyerekek illetve tanulécsoportok aranya

- noétt a hianyos és ellentmondasosan kitoltott &&rek aranya.

Végil egy Ujabb attitd illetve trend. A felttek és a tanuldok csoportjaiban is csokkent
azoknak a valaszaddknak aranya, akiknek iskolaxt@is&ra nagyon &en hatott a latogatas.
Ezzel parhuzamosarbih azon latogatok szama, akiket kicsit, vagy seryenilmértékben nem
befolyasolt az, amit latott.

A kovetkeztetések és az azok nyoman megfogalmaeottivalok, feladatok Uj és mindig
Gjabb kihivasok elé allitjak az iskola vezetéséta@gsrait, de még a hozzank jard, nyitottabb
szemelyiség diakokat is.

Hogyan tovabb? Természetesen a Békésy Gyorgy Szépiskola jovre is megnyitja kapuit
az erdelddok elott, a latogatokat szivesen fogadja, felteszi ndkékdéseit és mindent
megtesz azért, hogy a valaszok figyelembevétekygle jobb szinvonalon tudjon megfelelni
az intézménnyel szemben tamasztott kovetelményeknek

Kdszonjuk minden latogatdnknak az eddigi és @pewi érdekddést és azt, hogy ily médon
is segitették munkankat!

Szentkirélyi Andrea
szaktanacsado



